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Sociální poradna Centra domácí hospicové péče  
                                                    Riegrova 655, 508 01 Hořice
Dotazník spokojenosti
Vážení uživatelé,

touto cestou vás prosíme o vyplnění anonymního dotazníku, který nám pomůže zhodnotit kvalitu námi poskytované služby a napoví nám, co by se dalo zlepšit.
Předem děkujeme za spolupráci a čas, který vyplněním dotazníku strávíte.
Vybrané odpovědi označte, popř. využijte volných řádků.

1. Pomohla Vám služba vyřešit Váš problém?
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ano
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2. Jak jste spokojen/a s kvalitou poskytovaných služeb?
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3. Je něco, s čím jste byl/a nespokojen/a?
[image: image7.wmf]ano, uveďte s čím? ...............................................................................................

[image: image8.wmf]ne , jsem zcela spokojen/a
4. Využil/a jste naši službu
[image: image9.wmf]jednorázově 
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5. Co byste zlepšil/a při poskytování služby? Uveďte:
6. Které služby Vám zde chybí? Uveďte:
7. Byl/a jste spokojen/a s přístupem sociální pracovnice poradny?
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Proč?

8. Byl/a jste spokojen/a s umístěním poradny?
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Proč?

9. Byl/a jste spokojen/a s provozní dobou poradny?
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Proč?
10. Doporučil/a byste tuto službu svým známým?
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11. Místo pro Vaše připomínky, náměty apod.:

Sociální poradna Centra domácí hospicové péče, Riegrova 655, 508 01 Hořice

tel. 493586363, 739912781  e-mail: poradna@hospic-horice.cz  www.hospic-horice.cz
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